Allmanna Villkor

Villkor for plats pa hunddagis Citydoggis

Hundagarens ansvar

Hundégaren forbinder sig att lamna och hamta hunden pa 6verenskommen tid. Vid
forsening ska hunddagiset kontaktas omgaende. Vid férsening efter 18.00 forbehaller
sig Citydoggis rdtten att debitera hundédgaren femhundra (500) sek for varje
paborjad timme. Forseningsavgiften debiteras pd manadsavgiften.

Hunden ska vara fullt vaccinerad enligt veterindrens rekommendationer, och
hundédgaren ansvarar for att vaccinationerna hdlls uppdaterade. P& begdran av
Citydoggis ska vaccinationsintyg uppvisas.

Hundédgaren forsdkrar att hunden &r fullt frisk och fri fran parasiter, skabb och
liknande. P& begdran av Citydoggis ska hunddgaren utan drojsmal
avmaska/behandla parasiter/ohyra.

Hundégaren ska skyndsamt informera om foérandring som berér hunddagiset, t.ex.
hélsostatus, forsakring och kontaktuppgifter.

Hunden ska vara forsikrad under hela avtalstiden. Hunddgaren ska dven ha
hemforsdkring som omfattar ansvarsforsikring for hunden. Pa begdran av

Citydoggis ska forsakringsbrev uppvisas.

Hundédgaren ska informera Citydoggis om eventuella sjukdomar, beteendeproblem
eller sarskilda behov hunden har.

Hundégaren ansvarar for att hunden &dr vil rastad och frisk vid inldimning, och inte
uppvisar ndgra symtom pa diarré. Vid misstanke om sjukdom, skada eller
smittbarande har Citydoggis rétt att neka vistelse pa hunddagiset.

Hunddagisets ansvar

Citydoggis ansvarar for att ge hunden omsorg, rastning och tillsyn under den
overenskomna vistelsetiden.

Citydoggis forbinder sig att kontakta hunddgaren om nagot akut uppstdr, t.ex.
sjukdom eller skada, och vid behov uppsoka veterindr. Eventuella

veterindrkostnader bekostas av hundagaren.

Citydoggis foljer djurskyddslagen och jordbruksverkets foreskrifter.
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Svarigheter under vistelse

Citydoggis ansvarar for att erbjuda en trygg och harmonisk miljo for alla hundar,
och ska omedelbart uppritta kontakt med hundégaren vid uppvisande av aggressiva
beteenden/tendenser och/eller otrygghet hos hund.

Hundédgaren ska arbeta forebyggande med atgiarder for att hantera svarigheten.
Citydoggis ska utifrdn verksamhetens forutsdttningar arbeta forebyggande med
atgarder for att hantera svdrigheten. Under en utvdrderingsperiod foljer bada
parterna upp om férdandring skett. Citydoggis erhdller ritten att sdga upp platsen om
ingen forandring skett och beteendet fortsatt utgor en risk, eller paverkar vistelsen
for hunden och andra hundar negativt. Citydoggis ambition &r att alltid hitta
l6sningar, med hdnsyn till att hundarnas och personalens sidkerhet och
vélbefinnande alltid ska prioriteras.

Inskolningsperiod

En inskolningsperiod géller for alla nya hundar for att sdkerstélla att hunden kdnner
trygghet och trivsel pd hunddagiset, och tillsammans med 6vriga hundar. Om
partnerna inte sarskilt kommit 6verens om annat erhdller sig Citydoggis ratten att
debitera hunddgaren en inskolningsavgift. Om partnerna sarskilt kommit 6verens
ska hund som varit borta en tid erbjudas en inskolningsperiod pa nytt nir platsen
ater tas i bruk.

Citydoggis har ritt att avbryta avtalet om inskolningen visar att hunden har
svarigheter att vistas pa hunddagis eller uppvisar aggressiva tendenser/beteenden.

Utebliven vistelse

Hundégaren har inte ratt till reducering av 6verenskommen avgift om hunden inte
kan vistas pa hunddagiset p.g.a. sjukdom, skada, smitta, ohyra, 16p eller liknande.

Hundégaren har inte ratt till reducering av 6verenskommen avgift om hunden inte

lamnas pd hunddagiset p.g.a. hunddgarens ledighet, sjukdomstillstdnd eller 16p, eller
hamtas tidigare dn 6verenskommen vistelsetid.

Skador och forsdkring
Hundédgaren &r ansvarig for eventuella skador som hunden orsakar pa andra

hundar, personer eller egendom under sin vistelse pd hunddagiset och ska ersétta
eventuell vard och veterindrvardskostnader. Hunden ska vara férsikrad genom en
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gdllande djurforsdkring som tdcker sddana eventuella skador. Citydoggis ansvarar
for och ar skyldig att ersédtta skador endast om det visar sig att skadan vallats av
bristfillighet i lokaler, bristande tillsyn eller annan oaktsamhet fran Citydoggis sida.
Ersédttning utgdr i sadant fall enbart med belopp som inte tdcks av hundens
forsakring.

Avgift

Om parterna inte sérskilt kommit 6verens om avgiften géller den avgift som framgar
av ordinarie prislista. Med reservation for arlig prishojning. Citydoggis ska tidigast
tre (3) mdnader i forvdg lamna information till hunddgaren om kommande
prishdjning.

Betalningsvillkor

Citydoggis har ratt att tillampa forskottsbetalning.

Vid betalningsdrojsmal har Citydoggis rétt att neka vistelse och har vidare rétt att
debitera drojsmalsranta enligt lag. Vid fortsatt betalningsdrojsmal forbehaller sig
Citydoggis rdtten att omedelbart siga upp avtalet och avsluta vistelsen utan
ytterligare varsel.

Tillfalligt forhinder att ta emot hundar

Citydoggis erhdller sig radtten att inte erbjuda vistelse om verksamheten inte kan
bedrivas, t.ex. vid sanering eller smittorisk i hundgrupp, samt personals
sjukfranvaro. Hund&dgaren har da ritt till en proportionell reducering av avgiften
men erhdller sig inte rétten till annan erséttning.

Uppsagning

Uppsdgningstiden dr en (1) kalendermanad och gors skriftligen genom blankett eller
via e-post. Avtalet kan sdgas upp av bada parterna.

Om hunden har uppenbara svérigheter att anpassa sig pa hunddagiset och i
hundgruppen kan bada parterna sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Om hunden uppvisar aggressiva tendenser och beteenden och/ eller stress och radsla
i samband med inldmning/hdmtning eller under sin vistelsetid pa hunddagiset,
erhdller sig Citydoggis rétten att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uppsdgning med omedelbar verkan géller d&ven om det foreligger brister vad galler
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hundens hélsostatus eller forsakringsskydd samt om hundéagare inte foljer rddande
villkor.

Andring av abonnemang

Citydoggis erbjuder vistelse pa del- eller heltid. Vid férdandrat behov av vistelsetid
forbinder sig hundégaren att senast en (1) kalendermanad i forvag skriftligen via e-
post gora en forfragan till hunddagiset om det férdndrade behovet. Om parterna inte
sarskilt kommit overens, pga. giltiga skil, erhaller sig Citydoggis rdtten att neka
forfragan vid fler &n tva (2) tillfdllen per ar.
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